IL SISTEMA DEI SERVIZI

10.Assicurazione Professionale di base gratuita per le Iscritte e gli Iscritti allENPAP

L'Assicurazione Professionale di base & essenziale per la tutela di ogni Professionista, proteggendolo
dai rischi inerenti all'esercizio della propria attivita. Attualmente obbligatoria per legge, essa
rappresenta un onere economico significativo per molte/i.

Adesso Cultura e Professione propone un cambiamento radicale: l'introduzione dell'assicurazione
professionale di base gratuita per tutte le Iscritte e tutti gli Iscritti ENPAP.

Una proposta che si fonda sulla necessita di garantire la serenita e la sicurezza di ogni Professionista.
Come gia avviene in altri Enti previdenziali all'avanguardia (ad es. ENPAPI), I'assicurazione gratuita di
base deve diventare uno standard imprescindibile per I'esercizio della professione.

I vantaggi per le Iscritte e gli Iscritti sarebbero molteplicl:

e Risparmio tangibile: un alleggerimento economico concreto per ogni Professionista;

 Maggiore serenita: la tranquillita di essere tutelati in caso di danni causati a terzi
durante I'attivita professionale;

e Un diritto, non un costo: |'assicurazione gratuita di base come garanzia per la
professione, non come onere;

o Rafforzamento della categoria: una tutela per il singolo che si traduce in un
vantaggio per l'intera comunita professionale, creando un ambiente di lavoro piu
sereno e produttivo;

» Protezione completa, personalizzabile: pur offrendo una solida base di protezione,
I'assicurazione professionale gratuita potra essere integrata con coperture aggiuntive
a pagamento. Questa opzione consentira di personalizzare la propria protezione,
aumentando il massimale o estendendo la copertura a rischi specifici non inclusi nella
polizza base.



11.Assistenza Sanitaria Integrativa ENPAP: piu prestazioni, meno attese, piu benessere
_per le Iscritte e gli Iscritti

L'Assistenza Sanitaria Integrativa (ASl) € un pilastro fondamentale per la tutela della salute delle
Iscritte e degli Iscritti ENPAP, offrendo prestazioni aggiuntive rispetto al Servizio Sanitario Nazionale
(SSN).

Adesso Cultura e Professione si impegna a potenziare ulteriormente questo strumento,
proponendo un significativo miglioramento delle prestazioni e dei servizi offerti:

e Ampliamento delle prestazioni specialistiche: includere nuove prestazioni
specialistiche per rispondere in modo piu completo alle esigenze di salute di ogni
Collega;

e Aumento dei massimali: incrementare i massimali di rimborso per prestazioni
importanti come spese odontoiatriche e cure termali, garantendo una copertura piu
adeguata;

e Riduzione dei tempi di rimborso: velocizzare i tempi di attesa per i rimborsi delle
prestazioni indirette, per consentire agli iscritti di ottenere piu rapidamente il rimborso
delle spese sostenute;

e Ampliamento della rete di strutture convenzionate: stipulare convenzioni con un
numero maggiore di strutture sanitarie, per offrire a Colleghe/i una piu ampia scelta di
medici e specialisti;

e Servizi aggiuntivi: prevedere la possibilita di integrare le prestazioni offerte con
servizi aggiuntivi, come ad esempio la telemedicina o I'assistenza domiciliare;

e Integrazione con il SSN: favorire la collaborazione tra I'ASI e il SSN, per garantire una
presa in carico globale del Paziente e una maggiore continuita delle cure;

» Informazioni chiare e complete: fornire direttamente informazioni chiare e complete
sui servizi offerti dall'ASI, per consentire alle Iscritte e agli Iscritti di conoscere
facilmente i propri diritti e le modalita di accesso alle prestazioni;

e Promozione dell'ASI: promuovere la conoscenza e |'utilizzo dell'ASI, per aumentare il
numero di Iscritte/i che possono usufruire dei suoi vantaggi.



12.Convenzioni con piu Istituti di credito: servizio integrativo e complementare

Le convenzioni con gli Istituti di Credito rappresentano un'opportunita preziosa per offrire alle Iscritte
e agli Iscritti ENPAP condizioni piu vantaggiose per mutui prima casa e fidi per liquidita temporanea.
L'acquisto della prima casa & un traguardo fondamentale, ma spesso richiede un impegno
economico significativo. Le convenzioni con gli Istituti di Credito possono fare la differenza, offrendo
tassi di interesse agevolati, importi finanziabili piu elevati e durata dei mutui piu flessibile. | fidi per
liquidita temporanea offrono un aiuto concreto per superare momenti di difficolta, fornendo liquidita
immediata per fare fronte a spese inattese o per superare momentanei periodi di difficolta.

Adesso Cultura e Professione si impegna ad ampliare le opportunita per le Iscritte e gli iscritti
ENPAP, realizzando un servizio integrativo e complementare che si andra ad aggiungere all'attuale
sistema di contributo per mutui e al sistema del microcredito gia in essere in ENPAP, ampliando
ulteriormente le forme di supporto economico a loro disposizione.

In particolare, Adesso Cultura e Professione si impegna ad avviare indagini e trattative con
ulteriori Istituti di Credito, con l'obiettivo di:

o Offrire una gamma piu ampia di proposte: avere a disposizione un ventaglio di
offerte aggiornate periodicamente per mutui prima casa e fidi per liquidita
temporanea;

» Migliorare le condizioni: ottenere condizioni ancora piu vantaggiose per Iscritte/i,
come tassi di interesse piu bassi, importi finanziabili piu elevati e durata dei mutui piu

flessibile;

 Semplificare l'accesso al credito: rendere piu facile e veloce ['accesso ai
finanziamenti, riducendo la burocrazia e i tempi di attesa.

13.Convenzioni con piu Istituti di credito: servizio integrativo e complementare

Adesso Cultura e Professione si impegna a realizzare in ENPAP un Ente dinamico e aperto al dialogo
con le proprie Iscritte ed i propri Iscritti, un punto di riferimento per l'ascolto, la trasparenza e la
partecipazione, con l'obiettivo di soddisfare al meglio le esigenze di tutte e tutti.

Adesso Cultura e Professione vuole che I'Ente si proponga alle proprie Iscritte ed ai propri
Iscritti con:

e Ascolto attivo: I'Ente deve essere in grado di ascoltare attivamente le problematiche e
i suggerimenti delle Iscritte e degli iscritti, attraverso diversi canali di comunicazione
(ad es. sondaggi, forum online, social media, incontri periodici);



e Trasparenza: I'Ente deve essere trasparente nelle proprie decisioni e comunicazioni,
condividendo con Professioniste/i informazioni relative alle attivita svolte e ai progetti in
corso, anche con newsletter con periodicita stabilita e non solo con lettere una tantum di
comunicazioni dalla Presidenza;

o Partecipazione: I'Ente deve incentivare la partecipazione delle Iscritte e degli iscritti alla
vita dell'organizzazione, coinvolgendoli in progetti, iniziative;

e Creazione di un sistema di feedback: ¢ utile implementare un sistema di feedback che

consenta a Colleghe/i di inviare in modo semplice e veloce segnalazioni, suggerimenti o
reclami.

14.Consulenza personalizzata

Ogni Iscritta/o ha una storia lavorativa e contributiva unica, con obiettivi ed aspettative differenti. La
consulenza personalizzata consente di analizzare la situazione specifica di ciascuna/o e di individuare
le soluzioni piu adatte.

Adesso Cultura e Professione ritiene che attraverso un'analisi approfondita della posizione
previdenziale sia possibile individuare e anticipare eventuali criticita, come ad esempio periodi
scoperti, contributi mancanti o versamenti insufficienti, permettendo di intervenire tempestivamente
per risolvere o mitigarne gli effetti.

Una consulenza personalizzata offrirebbe un vero e proprio supporto alle Iscritte e agli Iscritti,
aiutandoli a comprendere le varie opzioni contributive, a prendere decisioni informate ed a
pianificare il proprio futuro previdenziale facendo una analisi della posizione previdenziale (verifica
dei contributi versati, dei periodi di contribuzione e di eventuali riscatti o totalizzazioni) ed una
simulazione della propria pensione. La consulenza personalizzata permetterebbe di trovare delle
contributi volontari, il riscatto di periodi non coperti o l'adesione a forme di previdenza
complementare. Tale consulenza potrebbe quindi supportare Colleghe/i, accompagnandoli nella
comprensione delle varie opzioni, aiutandoli a prendere decisioni informate e a scegliere le strategie
piu adatte per il loro futuro previdenziale.



15.Comunicazioni chiare e servizi accessibili

Migliorare il sistema di comunicazione con I'Ente e un investimento fondamentale per ottimizzare i
processi e promuovere una maggiore trasparenza.

Adesso Cultura e Professione lavorera per il miglioramento del sistema di comunicazione dell'Ente
verso le Iscritte e gli iscritti, che deve mirare a:

o semplificare I'accesso alle informazioni anche attraverso guide e tutorial;

» agevolare le procedure per richiedere prestazioni e servizi, con la possibilita di seguire
lo stato della pratica;

e personalizzare le comunicazioni inviando comunicazioni mirate in base alle esigenze e
agli interessi specifici delle Iscritte e degli iscritti.

Per raggiungere questi obiettivi, Adesso Cultura e Professione si adoperera per un rinnovamento
del sito web:

e creazione di un sito web user-friendly, con una struttura chiara e facilmente
navigabile, un motore di ricerca interno efficiente e una sezione FAQ completa e
aggiornata;

 implementazione di un sistema di gestione delle richieste adottando ad esempio
software che permettano di gestire in modo efficiente le richieste, tracciando lo stato di
avanzamento e garantendo tempi di risposta rapidi;

o utilizzo di nuovi canali di comunicazione, introducendo nuovi canali come la chat
online, i social media e le APP per smartphone, per raggiungere un pubblico piu ampio
e offrire un servizio piu flessibile per rendere piu accessibili i servizi, inviare notifiche
personalizzate e per garantire sicurezza, usabilita e accessibilita.

16.Un Sito senza barriere

Un sito web accessibile e un sito progettato per essere utilizzato da tutti, indipendentemente dalle
abilita fisiche, sensoriali o cognitive. Questo non & solo un imperativo etico, ma anche un obbligo
legale sancito dalla legge n. 4 del 2004, che recepisce le WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
come standard di riferimento per I'accessibilita dei siti web della pubblica amministrazione.

L'accessibilita non si limita al rispetto formale degli standard. Per garantire un'inclusione autentica, e
fondamentale coinvolgere attivamente le persone con disabilita nel processo di progettazione e
sviluppo del sito. Solo attraverso il loro feedback diretto & possibile comprendere appieno le reali
difficolta che possono incontrare e raccogliere suggerimenti preziosi per migliorare 'accessibilita.

Adesso Cultura e Professione si fa portavoce di questo principio, promuovendo un approccio
all'accessibilita che vada oltre i requisiti minimi e si concentri sull'esperienza utente.
L'obiettivo & creare un sito web che sia realmente utilizzabile da tutti, indipendentemente dalle
loro abilita, e che offra un'esperienza di navigazione inclusiva e soddisfacente.



